
6. Enfoque, tipo y diseño del estudio 

Tema: Factores que impiden el acceso a la seguridad social de los trabajadores informales 

en la ciudad de Villahermosa, Tabasco en el municipio del Centro. 

Enfoque de la investigación: El enfoque de esta investigación será cualitativo, en palabras 

de (Maxwell, 2019) nos hace mención de que “la teoría sobre procesos tiende a ver el 

mundo en términos de personas, situaciones, acontecimientos, y de los procesos que los 

conectan entre sí”. Esto si lo traducimos a una visión dentro del enfoque cualitativo quiere 

decir, que siempre cualquier supuesto estará condicionado por una causa. Es por esto que el 

mismo autor Maxwell, (2019) nos dice que “los investigadores cuantitativos tienden a ver 

el mundo en términos de variables, es decir, consideran a la explicación como una 

demostración de la existencia de una relación estadística entre las diferentes variables” (p. 

15). Este estudio se centra en comprender la experiencia y percepciones que tienen los 

trabajadores informales referente a la seguridad social, se busca explorar las condicionantes 

que impone esta situación. 

Tipos de investigación: Se clasifica como una investigación de tipo descriptiva-

exploratoria. 

Descriptiva: Porque se busca indagar las percepciones y experiencias que tienen los 

trabajadores acerca de los costos, trámites y la confianza en el sistema de seguridad social. 

Exploratoria: Porque se adentra dentro de un fenómeno social muy grande para poder 

comprenderlo desde la perspectiva de quienes viven esa situación, buscando de esta manera 

identificar los tipos y temas que puedan surgir para darle una explicación a esos factores 

que impiden el acceso a la seguridad social. 



Diseño del estudio: El diseño es no experimental y transversal 

No experimental: No se interviene ni controla deliberadamente ninguna variable. El 

estudio se basa en la interpretación de las vivencias y discursos de los participantes en su 

contexto natural. 

Transversal: La recolección de datos, a través de entrevistas semiestructuradas, se 

realizará en un solo momento temporal. Esto permitirá obtener una visión profunda de la 

situación actual que viven los participantes. 

Sujetos de estudio: 

La muestra serán 100 sujetos trabajadores del municipio del centro que se encuentren 

laborando en situación de informalidad por la zona, de distintos sectores. Se aplicó la 

formula:  

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

Donde: 

n: Es el tamaño de la muestra que quieres calcular. 

Z: Es el nivel de confianza. Representa la certeza que tienes de que tu muestra refleje a la 

población.  

p: Es la probabilidad de que ocurra el evento o la proporción esperada. 

q: Es la probabilidad de que no ocurra el evento. 

e: Es el margen de error máximo que se está dispuesto a aceptar. 



El método utilizado para la selección de los sujetos de estudio, uno de ellos fue el de la 

entrevista, según (Maxwell, 2009) existen cuatro componentes que deben considerarse para 

trabajar con el método cualitativo: las relaciones de investigación que se establecen con 

quienes se estudia, la selección de las situaciones o individuos a los que se resuelve 

observar o entrevistar, la recolección de datos y el análisis de datos. Es por ello por lo que 

para la elaboración de la entrevista se debe validar las guías de entrevista en donde se 

centrara en abordar las variables definidas; como son, cuáles son los beneficios, que 

percepción se tiene de acuerdo con los trámites, costos y confianza en el sistema de 

seguridad social. 

 

Tabla 1 

Resumen de enfoque, tipo, diseño e instrumentos de investigación 

Elemento Descripción Técnicas de 

investigación  

Instrumentos  

Enfoque  

 

Cualitativo, centrado en 

las experiencias y 

percepciones de los 

participantes. 

La técnica para 

la 

investigación 

será una 

entrevista 

profunda. 

El instrumento que 

se utilizará será un 

guion de entrevista 

estructurado. 

Tipo Descriptivo y 

exploratorio. 

Diseño No experimental y 

transversal. 



Procedimiento 

La investigación se llevará a cabo mediante los siguientes pasos: 

1. Se diseñará una guía de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas para 

explorar las variables de análisis como son: beneficios, percepción de la facilidad de 

los trámites, costos y confianza hacia el sistema. Antes se realizará una prueba 

piloto con dos participantes para ajustar la claridad y pertinencia de las preguntas. 

2. Después se pondrá en contacto con trabajadores informales en el municipio del 

Centro, mediante la técnica de muestreo por conveniencia y bola de nieve. Tras 

explicarles los objetivos del estudio y obtener su consentimiento, se realizarán 

entrevistas individuales en un lugar acordado por ellos para su mayor comodidad. 

Las entrevistas serán grabadas en audio con autorización previa. 

3. Una vez realizadas las entrevistas se transcribirán las grabaciones de audio, después 

se analizará el contenido de las transcripciones, aplicando un proceso de 

codificación (abierta, axial y selectiva) para identificar patrones y temas relevantes. 
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